Protocole inscription en ligne
via espace tamille
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1- Connectez vous sur votre espace famille §E 4 l
i rchipel

Astuce: vous pouvez retrouver le lien sur notre site internet www.asso-archipel.com en cliquant sur
"ESPACE FAMILLE"
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QUI SOMMES-NOUS ENFANCE (3-11) JEUNESSE (11-17) PARENTS ACTUS CONTACT
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| Bienvenue a I'Archipel, association de

centres d'accueil et de loisirs pour les
enfants et les jeunes de 3 a 17 ans sur
le territoire aixois.

Derniéres actus




Je n'arrive pas a accéder a mon espace famille
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Soit je réinitialise le mot de
passe en cliquant sur mot de
passe oublie
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Soit je contacte l'association

par mail qui va me renvoyer

un lien de réinitialisation du
mot de passe
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2- Procéder a l'inscription ;{ -
Une fois sur votre espace selectionnez votre enfant et archi;el

cliquez sur “Inscrire... a une nouvelle activité”

Puis sélectionner l'activite, la période et le groupe ou vous souhaitez l'inscrire.
Important : cliquez sur enregistrer pour valider
A llissue de cette étape vous allez recevoir un mail de confirmation.
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D) Tutoriels vidéo Espace Famille

Asgistance utilisateur : Afficher les inscriptions terminées




Je n'arrive pas a l'inscrire parce que je n'ai pas mis les ‘ p

v
documents d'inscriptions. Archipel
Soit je scanne les documents sur mon espace famille Soit je contacte l'association
dans l'onglet "Mes documents” par mail afin d'etre
(attention ils seront pris en compte apres veérification et accompagneé-e
A validation de l'association)

Association ARCHIPEL (52

Messagerie  Déconnexion

Dossier famille
Quotient CAF a jour ou dernier avis
d'imposition
@ hres cocuments a ervayer Livret de famille
@ o vttoEspece il L —— Fiche adhésion a jour

A informations Léandra

ﬂ'-lgl_l, Ma situation financiére

ﬁ* Famille AAA ALOUETTE

() Léandra AAALOUETTE
V8D Neele 241122016

Dossier enfant
Fiche sanitaire a jour
Attestation d'assurance
Vaccination




3- Réserver les jours ‘ -
Sélectionnez votre enfant puis cliquez sur "Afficher le planning” v

Archipel
puis double-cliquez sur les jours souhaités
important: cliquez sur enregistrer pour valider
Inscriptions des mercredis Inscriptions des vacances:
Forfaits “ RAPPEL ~ e Formule 1, 2,3,40u5
l.journée entiere jours par semaine
2. matin+repas & PO Association ARCHIPEL
3.repastaprés-midi (g pmmm
4.apres-midi
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[nscription sur la moitie
de la période exemple: 12 [
mercredis sur la période
de septembre a décembre
au minimum 6 mercredis a
Inscrire
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Finalement je ne suis pas certain-e des dates

Je n'arrive plus a modifier via mon espace famille.
Je contacte l'association par mail :
Simone Veil : laduranne2@asso-archipel.com
Pierre Gilles de Gennes : laduranne@asso-archipel.com
Les Milles : lesmillesenfants@asso-archipel.com



4- Effectuer le paiement '{ )
Vous avez choisi vos dates, il vous suffit de payer votre réservation Archipel
en CB pour finaliser son inscription.

Vous avez 16h pour effectuer le paiement.

Association ARCHIPEL
Association ARCHIPEL

Q Mon panier

SystemPay

- Facture panier du 23/09/2024 Facture panier du 23/09/2024 39.00 € 39.00 €
(g} ’ Montant dd Solde db

Factures sélectionnées a payer 39.00 € K3  Payer mes factures
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J'ai dépassé le délai de paiement de 16h
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Soit je contacte l'association afin de Soit je contacte l'association afin de
procéder a l'inscription dans la structure et ~ procéder de nouveau a l'inscription en ligne
donner le paiement directement sur place

Je contacte l'association par mail :
Simone Veil : laduranne2@asso-archipel.com
Pierre Gilles de Gennes : laduranne@asso-archipel.com
Les Milles : lesmillesenfants@asso-archipel.com
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J'ai un probleme de paiement
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Je souhaite payer
en plusieurs fois, en especes, en CESU, en ANCV ou en e-Cesu

Je contacte l'association afin de procéder a Je contacte l'association afin de
l'inscription dans la structure et payer sur faire un cheque de caution
place
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Une fois la réservation validée apres paiement,
pour toutes demandes de modifications, merci de
vous adresser par mail au centre concerné

Centre des Milles:
lesmillesenfants@asso-archipel.com

Centre Duranne Pierre Gilles de Gennes:
laduranne@asso-archipel.com

Centre Simone Velil:
laduranne2@asso-archipel.com



"A vous de jouer !”
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